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Presentacio de I'assignatura

Breu descripcid

L'objectiu principal de I'assignatura és dotar I'alumne de plantejaments de disseny que
col-loquen a l'usuari a com a centre del projecte, aprofundint en tecniques per saber
detectar i qlestionar les necessitats dels usuaris i interpretar el seu context per poder
generar solucions. El disseny centrat en l'usuari facilita la vida quotidiana i la nostra
relacido amb els objectes, la comunicacié i els espais.

La usabilitat, el disseny d'interaccié i I'experiéncia d'usuari (UX) estudien la forma en que
les persones es relacionen amb el nostre context (comunicacid, interficies, productes,
espais i experiéncies) per aconseguir que siguin més intuitives, satisfactories,
recordables, més facils d'usar i amb una interaccié més fluida.

Hem de comprendre qué significa el "punt de vista de |'usuari"

Tot i que el Disseny d'Experiéncia de I'Usuari esta molt lligat als llocs web, aplicacions
web i productes interactius digitals, en realitat fa referencia a la "experiéencia ideal" a
['usar un servei, producte o espai, de manera que ens permet treballar solucions per
dissenyar totes les experiéncies que una persona pugui tenir en relacio al context en qué
viu.

Per tant, el treballar en el Disseny de I'Experiéncia, avui és competéncia de totes les
arees del disseny, ja que travessem un moment en qué vivim la fusié dels mons fisic i
online i una excel-lent experiéncia comencada en linia per un usuari, pot espatllar-se en
la interpretacid d'un missatge, en el primer moment d'Us del producte, a la recepcié de
I'hotel o en el moment de pagar a una botiga o en el moment d'obrir un regal. El
Customer Journey no acaba fins que no acaba I'Us del producte o servei per part de
['usuari.

Amb aquest enfocament en ment, la manera de plantejar el projecte canvia assumint
un comportament més empatic cap a les persones que seran els usuaris o consumidors
de les nostres propostes. El punt és observar, explorar i visualitzar com se senten els
nostres usuaris a l'utilitzar els nostres productes i serveis de principi a fi.
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Objectius Formatius

Coneixer metodes per a l'identificacié de requisits de projecte des del punt de vista de
['usuari i la seva aproximacié al problema plantejat des d'una perspectiva global de
disseny.

Entendre I'experiéncia d'usuari com un component fonamental dins de la disciplina del
disseny i la seva aplicacid a marques, productes o experiéncies digitals.

Entendre els parametres que influeixen en la interaccié de I'usuari amb el seu context,
analogic o digital.

Aplicar el testeig amb usuaris com a part important del procés de disseny a I'hora de
validar conceptes o dissenys.

Entendre el paper clau del disseny en la relacid entre persones i I'objecte, I'espai i/o la
tecnologia.

Coneixer i interpretar els fonaments i normatives necessaries per desenvolupar
projectes pensant en les capacitats de les persones.

Instruir en les técniques i metodologies per a I'elaboracié de projectes complexos amb
solucions inter-professionals, potenciant les relacions inter-humanes i el treball en

equip.
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Continguts

L'assignatura es divideix en classes magistrals i seminaris.

A la part magistral s'abordaran conceptes generals i transversals a totes les especialitats,
aprofundint en continguts especifics propis de cada mencid a les sessions dels seminaris.

Continguts classes magistrals

1. Conceptes basics: Producte-servei, Usabilitat, experiencia d'usuari, interaccio,
interficies, arquitectura de la informacié

2. Dissenyar per altres. Tipus d'usuari. Lead users, usuaris extrems. Experts.

3. Inmersié en context. Identificacié de necessitats: User research, investigacio
etnografica. Entrevistes i eines qualitatives

4. Einas per mapejar i presa de decisions. Definicio del marc de treball/briefing

5. Técniques especifiques: Persones, Stakeholders map, User journey, Mapes
d'empatia, Blue Print.

6. Prototipatge | testeig. Validacié. Presa de decisions
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Metodologia

Metodologia docent

Classes magistrals:

Classes teoric-practiques: classes magistrals, referents casos d’estudi, debat en
gran grup.

Seminari de procediments especifics (eines i técniques)

Seminaris d’experts externs que aportin la seva visio professional

Sessions de treball

Tutories: tutories de seguiment i correccioé del projecte

Presentacié de treballs: presentacié publica de resultats, parcials i finals.
Valoracions.

Activitats formatives

En les classes magistrals, els continguts formatius s'organitzen entorn de tres blocs
basics d'activitats:

N

Projecte experimental inicial d'Experiéncia d'Usuari

WORKSHOPS practics per abordar técniques i eines

Projecte final de caracter global per avaluar els coneixements adquirits durant
el transcurs de l'assignatura.
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Avaluacio

Sistema Avaluacio

Normativa General d’Avaluacié

Procés de Revisio

Procés de Reavaluacio

Criteris d’Avaluacio

La qualificacié final del curs es basara en una avaluacié continuada del treball de
I’estudiant. El professor fara un seguiment de I’evolucid i dels progressos de I'alumne de
manera individualitzada. Els criteris de valoracié es corresponen amb I’adquisicié de les



competencies corresponents a aquesta assignatura, descrites detalladament en aquesta
guia docent.

La ponderacié de la nota global de I'assignatura sera la segiient:
e 50% la part magistral
e 50% la part dels seminaris

Per cada un dels projectes s’indicaran les competéncies i habilitats a avaluar. Cada
projecte tindra un sistema d’avaluacid vinculat a la tipologia d’entregues definida.

La ponderacié dels exercicis i projectes de la part magistral sera la seglient:

e Un 30% de la nota correspon a lI'exercici amb el qual s'inaugura el curs i es
presenta |'assignatura.

e Un 30% de la nota correspon a la mitjana de notes obtingudes en els exercicis
practics realitzats.

e EI30% de la nota s’avaluara amb el projecte final.

e El 10% restant correspon a la participacio activa en les sessions

Els lliuraments sén obligatoris, pero el no lliurament no impedeix que es pugui aprovar
si la mitjana déna 5 o més.
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Bibliografia i Recursos
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Competeéncies i Resultats d’Aprenentatge

Competencies especifiques.

CE1. Analitzar els objectes, comunicacions i espais habitables per a detectar-hi
problemes de disseny, aportar solucions alternatives i avaluar la viabilitat social,
tecnologica i economica.

CE2. Avaluar usos i programar funcions orientats a la concepcid i formalitzacié de
projectes de disseny.

CE8. Demostrar comprendre els coneixements basics de les ciencies i disciplines auxiliars
del projecte de disseny, com ara |'antropometria i la fisiologia de la percepcid visual,
I’ergonomia, els metodes d’avaluacié de I'Gs, la mercadotecnia, les técniques de
prospeccio, etc.

CE9. Demostrar coneixer i estar familiaritzat amb I'Gs del mitja audiovisual, I'entorn
digital i les seves eines de creacio i produccid.

CE11. Demostrar comprendre el funcionament de I'entorn econdmic, empresarial i
institucional en el qual es contracten i desenvolupen professionalment els projectes i les

activitats de disseny.

CE17. Exposariraonar, de forma oral i escrita, els resultats i els processos de treball dels
objectes de disseny propis.

CE19. Demostrar coneixer els métodes d’investigacioé rellevants per a la projectacid i la
teoria, I'analisi i la critica del disseny i de I'art.

Competéencies tranversals
CT2. Elaborar informes professionals i treballs académics.

CT9. Capacitat resolutiva i de presa de decisions.

CT11. Capacitat d’adaptacié a I'entorn professional nacional i internacional i, en
particular, als canvis tecnologics, socials i econdmics que es van produint.

CT13. Orientar I'accid del disseny a partir de valors de respecte a I’entorn ambiental i
amb criteris de sostenibilitat.

CT14. Valorar i fomentar I’Gs social de I’entorn i de la comunicacié amb atencio especial
a l'accessibilitat per a grups d’usuaris i receptors diferents.

11



