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Introduccioé

Durant el curs 2021-2022, s’ha realitzat una revisio en profunditat del SIGQ d'EINA, la
qual ha implicat la incorporacié de nous processos que fins ara, tot i dur-se a terme,
no s’havien sistematitzat sobre un document, aixi com l'actualitzacié de la resta dels
processos existents en la darrera versio publicada del SIGQ amb data de setembre de
2018. Pel que fa als processos existents, aquesta revisio també ha permés
homogeneitzar-los, consolidar-los i adaptar-los a la realitat del centre. Aquest informe

de revisio recull de manera exhaustiva els canvis realitzats.

Canvis formals i en l'estructura del document

L'estructura de les fitxes de cadascun dels processos contemplats al SIGQ s’ha
modificat, adaptant-se a 'estructura del SIGQ de la UAB. En aquest sentit, s'’ha
estandarditzat la redaccio dels processos i el disseny dels diagrames de flux. A partir

de la revisio realitzada, s’"ha generat un nou manual del SIGQ (versio 3.0).

Per a la revisio del SIGQ s'ha seguit el procediment establert en el procés PEQL.
Definicio, desplegament i seguiment del SIGQ. Els propietaris i els gestors del procés
han estat els responsables de la revisio dels processos, juntament amb els tecnics de

qualitat del centre.

Nous processos

Els processos del SIGQ d’EINA es classifiquen de la manera seglent:

— PEQ - Procés estrategic per a la qualitat.
— POQ - Procés operatiu per a la qualitat.

— PSQ - Procés de suport a la qualitat.

La versid 3.0 del SIGQ d’EINA contempla un total de 9 nous processos, passant, per
tant, de 14 a 23. Els nous processos es detallen a continuacio, juntament amb els seus

propietaris i objectius:



Procés Propietari Objectius

PSQ5. Direccio L'objectiu del present procés és establir com es

Organitzacid académica regulen i organitzen les activitats académiques que fan

academica possible el desenvolupament eficient de l'activitat
docent: pla d'ordenaci¢ académica, planificacio
docent, assignacio de professorat, programacio
académica i matriculacid.

PEQ6. Sistema de | Direccio L'objectiu és crear un sistema de seleccio del

seleccio del operativa professorat transparent i obert per poder arribar al

professorat major nombre de professionals possible.

PSQ2. Formacid Direccio Sistematitzar el procés de planificacio, execucio i

del PDIidel PAS operativa valoracié del pla de formacid anual del professorat PDI
i del personal d'administracio i serveis, per poder fer
front a les eventuals necessitats de formacid i
reciclatge professional que redunden en una millor
atencio als diferents col-lectius, aixi com de la qualitat
percebuda de l'activitat académica duta a terme

PSQ3. Gestio dels | Direccio Definir les necessitats i establir les actuacions per

recursos materials | operativa gestionar adequadament els recursos materials
necessaris per garantir una millora constant de les
activitats académiques i dels serveis prestats al Centre.

PSQ4. Gestio dels | Direccio L'objectiu del procés és definir les necessitats i establir

serveis operativa les actuacions per gestionar adequadament els serveis

necessaris per garantir una millora constant de les

activitats académiques del Centre.

PSQ6. Gestid de
queixes i

suggeriments

Responsable

de qualitat

Organitzar les activitats que garanteixin la recollida i la
gestid de les opinions de satisfaccid i d'insatisfaccio -
en forma de suggeriment, queixa o felicitacié- de les
persones usuaries de EINA i de la resta de la
ciutadania, per tal de donar-los resposta
adequadament i obtenir-ne informacio rellevant per
millorar els programes formatius i la prestacio dels

serveis del Centre.



Procés

Propietari

Obijectius

POQ10. Avaluacid

de l'alumnat

Responsable

de qualitat

Establir la manera en la qual EINA garanteix que els
seus estudiants adquireixen competéncies i que
aquestes s'avaluen correctament, d'acord amb els
perfils competencials de graduacio que sén definits a

les titulacions.

PEQ5. Captacid
d'alumnat, accési

matriculacid

POQ11. Gestid de
la mobilitat de
l'alumnat, el PDI i
el PAS

Responsable
de

marqueting

Coordinacio

de mobilitat

Organitzar la difusidé i promocio de ['oferta formativa del
centre, promoure la captacié d'alumnes i establir els
requisits i procediments per realitzar el tramit de

matriculacid.

Establir el sistema de gestid i tramitacid de la mobilitat
de l'alumnat, el professorat o el personal
d’administracio i serveis (PAS) que marxen per a
realitzar estades academiques i formatives a
institucions principalment estrangeres com, també,
pels col-lectius d'altres universitats o centres formatius
que venen a fer el mateix tipus d'estades a Eina; aixi

com la gestid dels corresponents convenis.

Processos revisats

S’han revisat tots els processos existents a la darrera versié del SIGQ d’EINA,

redefinint en alguns casos propietaris i responsables de gestid, indicadors de

seguiment, aixi com els fluxos de treball, la qual cosa era necessaria per posar al dia

el document d'acord amb la realitat organitzativa i tecnologica del centre. Les

principals modificacions son les seglents:

— PEQ1. Definicio, desplegament i seguiment de SIGQ

— S'han actualitzat els propietaris, els inputs i els outputs del procés, la

forma de revisio, els indicadors, aixi com la informacio sobre els grups

d'interés i el desenvolupament del procés.

— PEQS3. Creacid i disseny de noves titulacions

— S'han actualitzat els inputs i els outputs del procés, la forma de revisio,

aixi com la informacié sobre els grups d'interes i el desenvolupament

del proces.



— POQL.

— POQ2.

— POQ3.

— POQ4.

— POQ5.

— POQé.

— POQT.

Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

S'ha modificat la propietat del procés que ha passat del sotsdirector a la
coordinacio de la titulacié. També s'han actualitzat els inputs i els
outputs, aixi com la informacio sobre el procés de revisio, la participacio

dels grups d'interés i el desenvolupament del procés.
Sistema per a la modificacio¢ de titols

S'han actualitzat els inputs i els outputs del procés, la forma de revisio,
aixi com la informacio sobre els grups d'interés i el desenvolupament

del procés.
Sistema per a la extincio de titols

S'han actualitzat els inputs i els outputs del procés, la forma de revisio,
aixi com la informacio sobre els grups d'interés i el desenvolupament

del procés.
Programacio docent de les assignatures. Guies docents

S’han actualitzat el objectius, inputs, outputs, revisid, indicadors i grups
d'interes. A nivell de gestié s’ha implementat un procés
semiautomatitzat a través del qual els coordinadors de les titulacionsi el
professorat poden actualitzar i fer seguiment més facilment de les guies
docents.

Avaluacio de l'actuacio docent per part de l'estudiant

S'han actualitzat els inputs i els outputs del procés, la forma de revisio,
aixi com la informacio sobre els grups d'interés i el desenvolupament

del procés.
Avaluacié del nivell de satisfaccioé del professorat, el PAS i els estudiants

S'ha modificat la propietat del procés que ha passat del sotsdirector al
responsable de qualitat. També s'han actualitzat els inputs i els outputs,
aixi com la informacid sobre el procés de revisio, la participacio dels
grups d'interés i el desenvolupament del procés.

Gestio de les practiques externes curriculars

S'han actualitzat els inputs i els outputs del procés, la forma de revisio,
aixi com la informacio sobre els grups d'interés i el desenvolupament

del procés.



— POQ8. Gestid del Treball Final d'Estudis

— S’ha modificat la propietat del procés que passa del sotsdirector al
coordinador de la titulacio. S'ha definit amb molt més detall el proceés, el

sistema de rendicid de comptes, aixi com la participacio dels grups d'interes.
— POQ9. Orientaci6 a l'alumnat

— S’ha modificat la propietat del procés que passa dels tutors al coordinador
de la titulacié. S'ha definit amb molt més detall el procés, el sistema de

rendicid de comptes, aixi com la participacio dels grups d'interes.

— PEQ2. Establiment de mecanismes per assegurar la informacio i la rendicié de

comptes

— S’ha modificat la propietat del procés que passa del sotsdirector a la
direccio operativa. S'ha definit amb molt més detall el procés, el sistema

de rendicio de comptes, aixi com la participacio dels grups d'interes.
— PEQ4. Procés Acreditacio de les Titulacions

— S'ha realitzat canvis en el calendari, i s'"ha definit amb més exactitud la

participacio dels grups d'interes.

— PSQ1. Gestid documental
— S'ha actualitzat la propietat, inputs, outputs, revisid, indicadors, grups
d'interes. A nivell tecnologic, s’ha substituit l'anterior sistema de gestid
documental (Alfresco) pel Sharepoint. Tot i les menors capacitats del
nou programari, amb aquest canvi s'ha integrat aquest procés d'una
manera més organica en els fluxos de treball habituals del personal que
ja feia servir la resta d'aplicacions de la suite ofimatica de Microsoft

(OneDrive, Outlook, Microsoft Forms...).

A continuacid, es recull un resum dels canvis realitzats sobre la resta de processos:



Procés

Canvis realitzats

Objectius  Propietat Inputs Outputs Revisi6 Indicadors Grups Desenvolupament

d'interés i diagrama

PEQ1. Definicio, desplegament i No Si Si Si Si Si Si Si

seguiment de SIGQ

PEQS. Creacid i disseny de noves No No Si Si Si Si Si Si

titulacions

POQ1. Seguiment, avaluacid i millora de No Si Si Si Si Si Si Si

les titulacions

POQ2. Sistema per a la modificacio de No No Si Si Si Si Si Si

titols

POQS. Sistema per a la extincio de titols No No Si Si Si Si Si Si

POQ4. Programacio docent de les Si No Si Si Si Si Si Si

assignatures. Guies docents

POQ5. Avaluacio de l'actuacio docent per No No Si Si Si Si Si Si

part de 'estudiant

POQ6. Avaluacio del nivell de satisfaccid No Si No Si Si Si Si Si

del professorat, el PAS i els estudiants

POQT7. Gestio de les practiques externes No No Si Si Si Si Si Si

curriculars

POQ8. Gestio del Treball Final d'Estudis No Si Si No Si No Si Si

POQ9. Accid tutorial No Si Si Si Si Si Si Si




Procés Canvis realitzats
Objectius  Propietat Inputs Outputs Revisi6 Indicadors Grups Desenvolupament

d'interés i diagrama

PEQ2. Establiment de mecanismes per No Si Si Si Si Si Si Si

assegurar la informacid i la rendicié de

comptes

PEQA4. Procés Acreditacio de les No No Si No Si No Si Si

Titulacions

PSQ1. Gestidé documental No Si Si Si Si Si Si Si




En la figura seglient es pot observar el mapa de processos d'EINA.

PEQ1
Definicio, desplegament i seguiment del SIGQ

PEQ3 PEQ6

Creacio i disseny de noves titulacions Sistema de seleccié del professorat

PSQ5

Organitzacié académica

POQ4 PEQ5 PoQ7 POQ8 POQ9 POQ10 POQ11
Programacio Captacié i Gestio de les Seguiment del Accio tutorial Avaluacié Gesti6 de la
docent de les matriculacié practiques externes Treball Final de l'alumnat mobilitat de
assignatures. dels estudiants curriculars d'Estudis (TFE) I'alumnat,
Guies docents PDIi PAS
PoQl POQ2 POQ3 PEQ4

Seguiment, Sistema per a la Sistema per a Acreditacio de les

avaluacio i millora medificacions de I'extincié de titols titulacions

de les titulacions titols

PsQ2 PSQ3 PSQ4 PEQ2

Formacio del PDl i el Gestio dels recursos Gestio dels serveis Establiment de mecanismes per assegurar

PAS materials la informaci¢ larendicié¢ de comptes

POQ5 POQ6 PSQé6

Avaluacio de Avaluacié de la Gestié de queixes |

l'actuacio docent satisfaccié dels PDI, suggeriments

per part dels PAS i estudiants

estudiants

psQl
Gestio documental

Revisio dels indicadors

Pel que fa als indicadors, els principals canvis han estat:
— PEQL. Definicio, desplegament i seguiment de SIGQ

— Aquest procés té definits 2 indicadors. Per una banda, el Percentatge de
propostes de millora vinculades al SGIQ implementades per cursi, per

l'altra, el Percentatge de processos revisats per curs.

— PEQ2. Establiment de mecanismes per assegurar la informacio i la rendicié de

comptes

— Aquest procés té definits 2 indicadors. Per una banda, el Nombre de
visites a la pagina web d’'informacio sobre les titulacions i, per l'altra, el

Nombre de visites a les pagines de titulacions "en xifres".



— PEQS3.

— PEQA4.

— PEQ5.

— PEQ6.

— POQL.

Creacio i disseny de noves titulacions

Aquest procés té definits 4 indicadors: Oferta total de titulacions oficials
implantades, el Total de noves titulacions presentades a AQU, el Total de
titulacions verificades per AQU respecte proposades, i el Total de
titulacions que han obtingut la resolucio favorable del Consejo de

Universidades.
Procés Acreditacio de les Titulacions

Aquest procés té definits 3 indicadors: Nombre i percentatge de
Titulacions acreditades, el Nombre de noves propostes de millorai el
Nombre de propostes de millora incloses en informes anteriors que

s’han dut a terme en l'any en curs i percentatge d’acompliment.
Captacioé d'alumnat, accés i matriculacio

Aquest proceés té definits 9 indicadors: Evolucid de les vies d’accés al
grau, I'Oferta de places, la Sollicitud de places, el Nombre d'estudiants
en primera opcio a grau, el Nombre d'alumnes de nou ingrés per génere,
la Procedencia geografica dels estudiants, el Nombre d'alumnes de nou
ingrés per genere, el Nombre d’alumnes matriculats per genere, el

Nombre d'alumnes matriculats per via d’accés.
Sistema de seleccid del professorat

Aquest procés té definits 3 indicadors: Nombre d'hores impartides de
docencia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat, el
Percentatge d'hores impartides de docencia (HIDA) segons trams de
recerca i de docéncia per titulacid, les Hores impartides de docéncia
(HIDA) segons tipologia del professorat per titulacié (nombre i
percentatge).

Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

Aquest procés té definits 2 indicadors. Per una banda, el Nombre de
noves propostes de millorai, per 'altra, el Nombre de propostes de
millora incloses en informes anteriors que s’han dut a terme en l'any en

curs i percentatge d’acompliment.



— POQ2. Sistema per a la modificacio de titols

— Aquest proceés té definits 2 indicadors. Per una banda, el Nombre de
modificacions presentades i, per l'altra, el Percentatge de modificacions

aprovades.
— POQ3. Sistema per a la extincid de titols
— Aquest proceés té definit 1 indicador: Nombre de titulacions extingides.
— POQ4. Programacio docent de les assignatures. Guies docents

— Aquest procés té definits 2 indicadors. Per una banda, el Percentatge
d'acompliment del Pla docent durant el curs segons el previst i, per

l'altra, el Percentatge de Guies Docents completes publicades.
— POQ5. Avaluacio de l'actuacio docent per part de l'estudiant

— Aqguest procés té definits 3 indicadors: Nota mitjana d'avaluacio de la
docencia per titulacio, la Nota mitjana d'avaluacio de les assignatures
per titulacid, i el Percentatge de resposta dels estudiants a les

enquestes d’'avaluacio de l'actuacio docent.
— POQ6. Avaluacio del nivell de satisfaccio del professorat, el PAS i els estudiants

— Aqguest procés té definits 8 indicadors: Nivell de satisfaccio del
professorat de grau, el Nivell de satisfaccio del professorat de masters,
el Nivell de satisfaccid del personal d'administracid i serveis, el Nivell de
satisfaccio dels estudiants amb els serveis i instal-lacions, el Percentatge
de resposta del professorat de grau a les enquestes de satisfaccid, el
Percentatge de resposta del personal d'administracio a les enquestes
de satisfaccio, el Percentatge de resposta del professorat de master a
les enquestes de satisfaccio, i el Percentatge de resposta dels

estudiants a les enquestes de satisfaccio amb els serveis i instal-lacions.



— POQ7. Gestio¢ de les practiques externes curriculars

— Aquest proceés té definits 6 indicadors: Nombre de convenis de
practiques marcs i especifics signats, el Percentatge d'estudiants
matriculats a Grau que es matriculen a l'assignatura de practiques
curriculars, el Percentatge d'estudiants matriculats que realitzen
practiques extracurriculars, el Percentatge d’estudiants participants en
les practiques externes curriculars que continuen la seva vinculacio a
l'empresa o altra organitzacio mitjangcant un contracte de treball, la Nota
mitjana d'avaluacio de 'assignatura de practiques de Grau (estudiants), i

la Nota mitjana d’avaluacio de les practiques per part dels empleadors.
— POQ8. Gestio del Treball Final d'Estudis

— Aquest procés té definits 2 indicadors, Per una banda, el Percentatge
d’estudiants que completen el TFG i TFM, respecte al total d’estudiants
matriculats a les assignatures del TFG i TFMi, de l'altra, la Nota mitjana

d'avaluacio de l'assignatura TFG/TFM.
— POQ9. Orientacio a 'alumnat

— Aquest procés té definits 3 indicadors: el Nombre de tutories realitzades,
la Taxa d'abandonament als diferents cursos, i el Nombre d'estudiants

amb necessitats especials.
— POQ10. Avaluacio de l'alumnat

— Aquest procés té definits 2 indicadors, Per una banda, la Satisfaccio
mitjana dels estudiants en relacio a les activitats d’avaluacid i, de l'altra,
la Valoracié de 'aprenentatge de competéencies de l'enquesta d'insercio
laboral dels titulats.

— POQ11. Gestid de la mobilitat de l'alumnat, el PDI i el PAS

— Aquest procés té definits 3 indicadors: Nombre de mobilitats realitzades,
tant "in" com "out" i dels diferents programes i publics (alumnat,
professorat i PAS), el Nombre de convenis d'intercanvi, i el Nivell de

satisfaccio de l'estudiantat.
— PSQ1l. Gestio documental

— Aquest proceés no té cap indicador definit.



— PSQ2. Formacid del PDIi del PAS

— Aquest proceés té definits 4 indicadors: Nombre de cursos realitzats, el
Nombre de participants als cursos, el Nivell de satisfaccio de la formacio
rebuda, i el Nivell de satisfaccid de l'atencio rebuda a les propostes de

formacio.
— PSQ3. Gestio dels recursos materials

— Aquest procés té definit 1 indicador: Satisfaccio dels membres de la

comunitat EINA amb els recursos i serveis.
— PSQ4. Gestio dels serveis

— Aquest procés té definit 1 indicador: Satisfaccio dels membres de la

comunitat EINA amb els recursos i serveis.
— PSQ5. Organitzacié académica

— Aqguest procés té definit 9 indicadors: Nota mitjana d'avaluacio de la
docéncia per titulacio, el Nivell de satisfaccid dels titulats de grau i
master, Nivell de satisfaccid del professorat de grau/master, el Nombre
de queixes i suggeriments rebudes per tipus d'usuari, el Nombre total de
sol-licituds d'accés rebudes per titulacid, la Mitjana de credits
matriculats per alumne per ensenyament, el Percentatge
d’abandonament a primer curs per titulacio, les Hores impartides de
docencia segons tipologia del professorat per titulacid, i el Percentatge
d’accés en primera preferéncia.

— PSQ6. Gestid de queixes i suggeriments

— Aquest procés té definit 2 indicadors. Per una banda, el Nombre de
queixes i suggeriments rebuts i per tipus d’usuarii, per 'altra, el Temps

mitja de resposta.



Propostes de millora

Les propostes de millora derivades d'aquesta revisié per implementar en aquesti els

propers cursos son les seglents:
Generals

— Una vegada revisat per complet el SIGQ, proceés en el qual han participat tots
els agents implicats, la principal linia d'accio es la implementacio efectiva dels
nous processos, aixi com de les modificacions plantejades als existents.

— Millorar el coneixement intern del SGIQ entre tots els col-lectius, informant-los
dels processos de definicid, desplegament i seguiment, aixi com donant
oportunitat per a la seva participacio.

— Implementar una plataforma integrada per a la recollida i gestio de les

evidéncies i indicadors de forma eficient.
Especifiques

— PEQ1 - Sistematitzar la revisio periddica dels processos. Els propietaris de
cada procés assumeixen la revisid del procés tal com s'indica en el manual del
proceés.

— POQ8 - Confeccionar una guia per a 'elaboracié del TFG.

— POQ10 - Elaborar un document de criteris d'avaluacié generals d'EINA a partir

de la normativa UAB i la memoria de la titulacio de grau.

— PSQ2 - Confeccionar una oferta formativa proactiva anual per al professorati el
PAS vinculada als objectius estrategics del centre (millores 29, 301 31 en
procés des del curs 20-21 al pla de millores del centre).

— PSQ6 - Crear una base de dades per gestionar el llibre de queixes i

suggeriments.

Revisido del manual del SIGQ

El Manual del SIGQ també s’'ha revisat pel que fa a:

— Organs i estructura: s'afegeix una persona del PAS a la Comissié de Qualitat
— La politica de qualitat, la qual s’ha definit a partir de la planificacié estrategica
del centre.

— S'actualitzen els processos respecte a les directrius AUDIT.



Seguiment de la politica de qualitat d’'EINA

Durant el procés de revisio del SIGQ s’ha aprofitat per desenvolupar una politica de
qualitat ivincular-la al pla estrategic de la UAB, posant en relacio el pla estrategic
d’EINA amb els objectius 2030 de la UAB.

En lUenllag seglent, per cada linia estrategica, es presenten taules amb un resum dels
objectius estrategics prioritaris, la relacio amb les linies estrategiques de la UAB, les

accions a desenvolupari el seu grau d'assoliment.

=» Politica de qualitat (resum)

A continuacid, es resumeixen les millores implementades en el marc de cadascun

dels objectius estrategics definits
EIX TRANSVERSAL: Ensenyament
Linia estratégica EINA: Millora de la qualitat académica

Sublinia estratégica EINA: A2. Ampliacio de l'oferta formativa

Objectiu estrategic EINA A2.1 Ampliacid de l'oferta formativa de Grau

En el curs 2020/21, es van oferir 110 places i hi va haver 103 alumnes de nou accés.
En el curs 2021/22, es van oferir 120 places i hi va haver 120 alumnes de nou accés, el

qué va suposar un increment del 16%.

El mes de Febrer 2022 es va poder iniciar la docencia al nou espai d'EINA BOSC, aixi
que de cara al curs 2022/23 es van oferir 150 places, tenint en compte que s'obria el
nou horari de tardes. De moment, la matricula no esta encara tancada del tot, pero el
nombre d'alumnes de nou accés és de 135 (dada provisional), el qué suposa un

increment del 13%.
Aquest objectiu estratégic esta relacionat amb el procés: PEQS

Objectiu estrategic EINA A2.2. Revisid i Creacid d’una nova oferta formativa en l'ambit

de masters i postgraus i formacié continuada

Durant el curs 2021, es va incorporar una nova persona com a Program Manager, per
coordinar i reforgar l'increment en nombre d'alumnes a masters, postgraus i cursos.

Paral-lelament, s'ha facilitat el procediment de pagamentiinscripcio, i s'ha reforcat el
seguiment i les entrevistes individualitzades. També s'ha centrat el focus en grups de

cursos i s'ha intensificat la difusio a xarxes. En comparacié amb el curs anterior, fins al


https://einacat.sharepoint.com/:x:/s/Qualitat/EfX1LrG8iJNJsswsBl7kwTAB3oxaz9DEh7N8vXvXPSVC_g?e=hBbCHo

setembre practicament s'’havien doblat les reserves de plaga de MiPG per al curs
vinent i la previsio (hi ha cursos que comencen al febrer) és que aquest curs 2022/23

l'increment sigui proper al 30%.
Altres activitats iniciades relacionades amb l'increment de 'oferta formativa:

— Curs0: el 4 d'Octubre de 2022 comenga un nou curs preuniversitari, dirigit a
majors de 17 anys, que suposa una nova divisio educativa a EINA, ja que €s un
recorregut preuniversitari d'autodescobriment, basat en una Pedagogia
Experimental (PE), propia de les arees de l'arti el disseny, mitjangant
Metodologies Actives (MA).

— Nou master oficial d'Espais: de cara al curs 2023/24 s'oferira un nou master
oficial

— Relacions UAB: s’han intensificat des de Direccio les relacions amb la UAB, per

tal de facilitar-ne els tramits i la realitzacio de nous cursos, o la seva renovacio.
Aquest objectiu estratégic esta relacionat amb el procés: PEQS3, PEQ5S

Sublinia estratégica EINA: A3. Innovacio docent

Objectiu estrategic EINA A3.3 Millora dels mecanismes pedagogics i de programacio

per adaptar-se correctament a 'lEEES

Durant el curs 2021/22 s'ha creat un Sharepoint anomenat ‘Espai Docent' i s’ha fet un
desenvolupament a mida que permet compartir informacié sobre Grau, Masters i
Postgraus i alhora sera un repositori on es guarden evidencies de les assignatures i
també de les Guies Docents. L'objectiu és millorar la disponibilitat de les guies
docents i també que els professors integrin el costum d'anar deixant evidéncies de
totes les tasques docents que realitzen, de forma que es faciliti el seguiment de

'evolucid de la Qualitat i la confeccid dels informes corresponents.
Aquest objectiu estrategic esta relacionat amb els processos: POQ4, PEQ4

Sublinia estratégica EINA: A4. Millora de les infraestructures de suport a la docéncia

Objectiu estrategic EINA A4.1. Millora de les infraestructures i serveis per tal que

funcionin optimament com a suport de la docencia i la recerca

Al mes de Febrer 2022 es van finalitzar les obres del nou espai EINA Bosc, i el segon
semestre del curs 2021/22 ja va comptar amb aquestes noves instal-lacions, un edifici
de 1.500 m2 molt proper als Jardins de Can Sentmenat. Aquest nou equipament

permet ampliar el programa pedagogic del centre des d'una optica d'innovacié



permanent i dinamiques creatives. EINA Bosc alberga tallers i espais de creacio
versatils i oberts a 'experimentacio no disciplinaria, arts grafiques digitals i
tradicionals, platds per a practiques audiovisuals i espais per portar a terme
programes expositius i performatius, i permet desenvolupar l'oferta de l'escola en tots

els nivells formatius.

Paral-lelament s’han anat actualitzant i millorant tecnologicament alguns espais
docents de Can Sentmenat, pero el procés esta encara en curs i s'esta preparant una

reforma més complerta de tots els espais de la seu d'EINA Sentmenat.
Aquest objectiu estrategic esta relacionat amb el procés: PEQ5, PSQ3
EIX TRANSVERSAL: Investigacio

Linia estratégica EINA: Fer de la Recerca un motor de transformacié

Sublinia estratégica EINA: B1l. Fer d'Eina un centre de formacid on la recerca ocupi un

lloc central
Objectiu estrategic EINA

— Impuls recerca + comunitat investigadora
— Vinculacio de SGR d'estética

- 1IBU's

— Teixit de Recerca

— Pla de Dedicacid

— Reunions mensuals de recerca

— Formacions per acreditacio
Aquest objectiu estratégic esta relacionat amb el procés: PEQ6
EIX TRANSVERSAL: COMUNICACIO / EINA IDEA

Linia estratégica EINA: EINA Idea com a intensificador i accelerador dels valors i la
marca EINA

Sublinia estratégica EINA: D1 Dotar a la comunicacid de valor estratéqgic

Objectiu estrategic EINA D1.1 Fomentar la cultura de marca

Per treballar el posicionament de la marca EINA, s’ha fet paral-lelament des de dos
ambits diferents: per una banda s’ha reforgat considerablement l'area de

Comunicacio i tambeé s'ha treballat des d’'EINA Idea (explicat al seglent apartat).



Per la banda de Comunicacio, s'ha ampliat 'equip huma (ara esta format per 4
persones i 2 becaris) i s’ha invertit més en xarxes i publicitat. Es fa un seguiment curés
de l'impacte que tenen les accions que es fan en diferents canals, i es van adequant
segons els resultats obtinguts. Pel que fa a la identitat de marca, s'ha treballat
curosament la coherencia en tots els ambits comunicatius (es va crear i compartir un

manual d'estil), mantenint la proposta de valori el codi de comunicacio.
Objectiu estrategic EINA F1.1 Desenvolupament de la programacio estrategica

Pel que respecta a EINA Idea, ha desenvolupat la seva activitat abastant ambits ben
diferenciats, ja que el seu objectiu és portar la formacid en art i disseny més enlla de
les seves zones de confort. Donada 'amplitud de l'abast assolit, la repercussié en
quant a la intensificacié del posicionament, els valors i la internacionalitzacio de la
marca EINA ha estat molt notable. A nivell practic, Eina Idea ha proposat seminaris de
treball (Meta Material i Dades, Objecte Possiblement Radical), conferencies
(Antropologies de la Caixa Negra al Teatre Lliure), performances (6 Emboscades
artistiques relacionades amb el procés de construccio d’'EINA Bosc), workshops (Self-
ASssembly I amb Prem Krishnamurthy i Il amb Asier Mendizabal) i exposicions de
camera en les que s’han involucrat estudiants i el public de Barcelona en general.
També ha participat en projectes europeus (SYNX, STARS), collaboracions amb
Sonar+D CCCB, o viatges amb estudiants a Gasthof 2022 o Mila. EINA Idea també ha
col-laborat amb activitats academiques com el Postgrau d’exposicions mitjancant
ponéncies dins el marc de La imaginacio Curatorial, el MURAD, o en el Grau de

Disseny amb Antropofagia Food Cultura amb Miralda.
EIX TRANSVERSAL: GESTIO
Linia estrategica EINA: Aconseguir rendibilitat econdmica

Sublinia estratégica EINA: E2 Digitalitzacio

Objectiu estrategic EINA E2.1. Donar suport als processos actuals mitjangant eines

digitals, per guanyar eficiencia

S’ha treballat intensament en la seguretat de la informacid i en la digitalitzacio de
certs processos de treball, millorant notablement el sistema d'arxius de treball de
l'organitzacio, que ajuda a treballar de forma més organitzada i eficient. Els principals

projectes que s'han dut a terme soén:



— configuracio de sharepoint (plataforma de Microsoft basada en web utilitzada
per compartir arxius i informacio entre equips de l'organitzacio, semblant a una
intranet).

— migracio de tota la documentacio a sharepoint

— s'han aplicat millores imprescindibles de les cOpies de seguretat, que només
estaven en local, i es tractava per tant d'un risc elevat per a la integritat de la
informacio d’EINA

— VPN per poder accedir a recursos critics de manera segura, sense exposar-los
a l'exterior.

— s'ha aplicat seguretat a la wifi (tal com estava configurar fins ara EINA estava
massa exposada a atacs informatics i randsomeware)

— actualitzacio de tots els servidors de l'escola, estaven sense manteniment (i era
un punt molt vulnerable a nivell de seguretat informatica)

— signatura electronica (projecte que estalvia molt temps en la recollida de
signatures dels professors, per part de l'area de Gestidé Académica)

— control d'acceés als edificis digitalitzant l'entrada d'alumnes i professors

— implantacié de CRM-hubspot (facilita i millora la gestio de la base de dades,
per part de l'area de Comunicacié i Marqueting)

— actualitzacid de macbooks que fan servir els estudiants a certes assignatures
(estaven desactualitzats, fet que dificultava les classes i era un punt vulnerable
a nivell de seguretat informatica)

— portal de venda d'ordinadors per a l'estudiant (nou servei que se'ls ofereix per
facilitar-ne l'adquisicio)

— app eina+. Una app perque els estudiants puguin rebre comunicacions del
centre i consultar I'horari. Millorant aixi la comunicacié alumnes-centre

— nova gestio de les guies docents (eina digital que permet controlar,
emmagatzemar i gestionar la recollida de les guies dels professors; fins ara es
feia manualment)

— configuracid d'informes en Power BI (sistema de generacid d'informes sobre el
funcionament de l'escola, que facilita la presa de decisions; fins ara eren excels
que s’havien de creuar manualment)

— implantacié d'UNTIS (eina digital per a la configuracioé d'horaris i aularis, fins

ara es feia manualment)

Hi ha molts altres projectes en curs i planificats, pero aquests 15 citats s’han

considerat prioritaris, per ser importants i també urgents.



Aquest objectiu estratégic esta relacionat amb els processos: POQ1, PSQ1,
PSQ3i PSQ4

Sublinia estratégica EINA: E3 Especial cura de les persones gue treballen a EINA

(atencid a capacitats, aspiracions, formacid)

Objectiu estrategic EINA E3.2. Facilitar 'adaptacio a la situacio generada per la

COVID, i gestionar la preparacio per al que pugui venir en el futur

Per tal d'intentar pal-liar els efectes que va tenir el confinament i la pandemia en els
estudiants, al mes de juny 2021 es va activar un servei d'atencio psicopedagogica,
comptant amb el suport d'una psicopedagoga externa al centre. Aquesta persona va
crear una plataforma digital amb les principals dificultats d'aprenentatge amb qué es
troben els estudiants, i les eines que es proposen per facilitar la tasca docent dels
professors que es troben amb aquests alumnes. Quan agquestes eines no son
suficients, o quan els casos sén més extrems, els professors contacten amb el
responsable del PAT (Pla d'Accid Tutorial) qui concerta una cita de 'alumne amb la
psicopedagoga, qui fa un seguiment del cas. Totes les intervencions que ha fet la
psicopedagoga han resultat de gran ajuda per als estudiants i s'ha vist una evolucio

molt positiva en tots ells.
Aquest objectiu estratégic esta relacionat amb el procés: POQ9
Aprovacio de les modificacions

La versié 3.0 del SIGQ s'ha aprovat el 26 d'octubre de 2022 en reunié ordinaria de la

Junta de Centre.



