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B. Valoraci6 de I'assoliment dels estandards de seguiment
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”

1.1. El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina
i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES. Recentment la
titulacié va passar I'acreditacié de 'AQU i aquest aspecte (com tots els altres) va se aprovat
sense condicions. Només es va fer una observacié entorn a I'heterogeneitat del perfil dels
estudiants del Master quelcom que es desenvolupa en el punt 1.3.

1.2. El pla d’estudis i l'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacio

D’acord amb el SGIQ per a I'avaluacié d’aquest estandard s’aplica el procés “POQ1 Seguiment,
avaluacié i millora de les titulacions”. De moment no ha reportat cap indicador que plantegi la
necessitat de modificacié del perfil de competéncies ni els objectius de la titulacié definits a la
memoria de verificacié de la titulacio.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

El 2016 el master va passar I'acreditacié sense condicions. Malgrat tot d’entre les observacions
dels avaluadors hi havia la recomanacié d’evidenciar I'aplicacié i clarificar els criteris per
'admissio dels estudiants de Master. Per assolir aixd, i actualitzar-ho als requeriments constats,
aquest any 2018 s’ha presentat una modificacié de la Memoria que actualitza els coneixements
d’idiomes dels estudiants d’ingrés, es clarifiquen els titols universitaris contemplats, es determina
amb més claredat qui resolt les admissions, i es clarifica la funcié de la formaci6 prévia dels
candidats (v. 4.1.14.2. de la Memoria de titulacio).

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

En l'acreditacié obtinguda el 2016 aquest aspecte es va valorar positivament només de manera
parcial donat que els mecanismes de coordinaci6 existien perd mancaven evidéncies (actes o
informes) i es va recomanar treballar per generar evidéncies. A tal efecte, en el nou SGIQ d’EINA
modificat després d’adaptar-lo a les directrius AUDIT es van incloure els processos “PEQ1
Definicio, desplegament i seguiment de la politica de qualitat”, “POQ1 Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions”, “POQ4 Programacioé docent de les assignatures. Guies docents” i
“‘POQ6 Avaluacié del nivell de satisfaccié del professorat, el PAS i els estudiants”. L’aplicacié
d’aquestes directrius possibilita la coordinacié del professorat i I'avaluacié dels resultats assolits
amb aquesta finalitat. Les evideéncies que aquest processos generen soén les actes de la Comissio
de Qualitat i la de Masters, les enquestes i les analisis estadistiques d’aquestes.

1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

Des d’EINA es tenen en compte totes les normatives d’ambit estatal, autonomic, les de la UAB,
en el desplegament del Master i es vetlla per anar millorant en tots aquells indicadors relacionats
amb la qualitat de la titulacid.

Valoracié: Les condicions de I'acreditacié han propiciat millores en dos aspectes: en els sistemes
de seguiment i recollida d’evidéncies; i en el sistema d’admissions que ajustara encara millor el
perfil dels estudiants. Per assolir la millora del primer aspecte s’ha modificat el SIGQ i amb ell
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certs protocols i per assolir la millora en el segon aspecte s’ha modificat la Memoria en els punts
relacionats (4.1.i4.2).

Propostes de millora: Es considera que després de les modificacions introduides, el Master
esta en condicions d’assolir un grau d’excel-lencia en aquest aspecte si el seguiment i els
indicadors es recullen tal i com esta planificat. Més que una proposta de millora, en aquest
estandard el que caldra els proxims cursos és fixar i registrar el que s’ha estructurat.

Avaluacio de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre
valora aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers I'excel-lencia”.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

Estandard a desenvolupar per centre. Tanmateix, la coordinacié de la titulacié pot incorporar, si
escau, el text que consideri oportu perque el centre ho tingui en consideracié a I’hora d’elaborar
'ScC.

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa aixi com sobre els processos de gestidé que en garanteixen la seva qualitat.

2.1. Lainstitucio publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les

2.2. Lainstitucié publica informacio6 sobre els resultats académics i de satisfaccio.

2.3. La institucio publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i
I'acreditacio de la titulacio.

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

Estandard a desenvolupar per centre. Tanmateix, la coordinacié de la titulacié pot incorporar, si
escau, el text que consideri oportu perque el centre ho tingui en consideracié a I’hora d’elaborar
'ScC.

La instituci6 ha actualitzat el seu disposa d’'un sistema de garantia interna de la qualitat
formalment establert i implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua
de la titulacio.

3.1. ElI SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’'informaci6 i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups
d’interes.

3.3. EI SGIQ implementat es revisa peridodicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a
la seva millora continua.

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

Estandard a desenvolupar per centre. Tanmateix, la coordinacié de la titulacié pot incorporar, si
escau, el text que consideri oportu perque el centre ho tingui en consideracié a I’hora d’elaborar
'scC.

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar
les seves funcions i atendre els estudiants.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de l'activitat docent i
investigadora del professorat.

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

Estandard a desenvolupar per centre. Tanmateix, la coordinacié de la titulacié pot incorporar, si
escau, el text que consideri oportu perque el centre ho tingui en consideracié a I’hora d’elaborar
'sc.



5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d'estudiants i a les
caracteristiques de la titulacié.

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Les evidencies documentades de les consecucions dels estudiants posen de manifest un
adequat nivell de formacié dels estudiants i satisfan suficientment els requisits del nivell
especificat en el MECES per a la titulacio.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats
i pertinents per garantir ’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos.

Els criteris d'avaluacio de les execucions sén adequats a la seva naturalesa, i permeten una certa
discriminacio de la qualitat dels aprenentatges. Hi ha evidéncia documental que posa de manifest
l'accés a informacio suficient sobre les demandes d'avaluacié exigides als estudiants, i també
sobre els seus criteris de valoracio. El sistema d'avaluacié és adequat per certificar els resultats
d'aprenentatge relacionats amb les assignatures.

6.3. El valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

L'evidéncia documental posa de manifest que la série temporal dels indicadors académics és
coherent amb la tipologia d'estudiants i les titulacions equivalents. El percentatge d'éxit frega el
100% justificat per la naturalesa del treball.

Resultats globals de la titulacio

Any Académic Taxa de rendiment Taxa d'eficiéncia

13-14 97% ND
14-15 95% 100%
15-16 97,18% 98,13%
16-17 97,06% 99,15%

Font de les xifres, WINDDAT, Web d'indicadors docents per al desenvolupament i I'analisi de les
titulacions. Disponible a :
http://winddat.aqu.cat/ca/universitat/22/unitat/22080712511/estudi/31335/78810/p/c50/2014

Aquestes xifres es justifiquen pel nivell d'excel-lencia dels estudiants seleccionats, per I'elevada
motivacio dels mateixos, i pel seguiment personalitzat en un programa de tutories que ajuda a
prevenir desviacions de la linia i el ritme de treball en els estudis.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques
de la titulacio.

L'evidencia documental posa de manifest que la serie temporal de la majoria dels indicadors
academics és coherent amb la tipologia d'estudiants i les titulacions equivalents.



Valoracid global de I'’estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Valoracié: Pel que fa als TFM, en la darrera acreditacio, els avaluadors van considerar que no
quedava clara I'assignacio de tutors, tampoc el pes equilibrat de carrega docent per cada direccio
de TFM, ni la manera com es computava al professor en ECTS aquesta direcciéo de TFM. Van
considerar també que la informacié publica de tot alld que fa referéncia al sistema d'avaluacié
del TFM és adequada, pero es troba desintegrada. També van considerar que no quedaven prou
clars en les evidencies obtingudes els criteris d'avaluacio.

Aixi, doncs, des de la Comissié de Qualitat i la coordinacié del master s’ha treballat molt per
millorar en tot el referent als TFM i s’han revisat i modificat els seglients aspectes: Qué és el
treball final de master (TFM); El paper dels tutors; Criteris d'avaluacio del treball final de master;
Les fases d'elaboracié d'un treball académic; Criteris de presentacio formal; i Lliurament.

Aquestes revisions i modificacions s’han actualitzat a la proposta de modificaci6 de memodria
presentada aquest octubre de 2018. Dins de la Memoria queda inclosa una “Guia per a
I'elaboracié del treball final de master” completa i detallada que integra tots les informacions i es
fa publica a la web del centre.

Propostes de millora: Optimitzar i, eventualment, rectificar i/o millorar els processos de
seguiment i de recollida d’indicadors establerts en el nou SIGQ.

Avaluacio de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre
valora aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers I'excel-lencia”.
IDOCUMENTACIO ASSOCIADA

Accés al SIGQ d’EINA
http://static.eina.cat/files/2018 sistema intern garantia qualitat eina.pdf

Accés al MURAD en xifres
https://www.eina.cat/ca/qualitat/en-xifres/murad

Accés a la Memoria del MURAD (depenent de quan s’accedeixi pot ser que no hi hagi encara la
darrera Memoria amb les modificacions aprovades que s’ha presentat quest octubre de 2018)
http://static.eina.cat/filessMURAD Memoria vweb.pdf




