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Caracteristiques de I'enquesta

L'enquesta de satisfaccio respecte els Serveis i instal-lacions d'EINA per part del presonal
d'administracié i serveis es realitza un cop al curs

L'escala de valoracio de les respostes és de 4 items. Els graus de I'escala qualitativa emprada son:
totalment en desacord, en des acord, d'acord i totalment d'acord. L'escala s'ha parametritzat amb els
valors 1, 2, 3y 4 per obtenir una escala d'interval que permeti analitzar la mitjana (per exemple que
2,3 és un punt situat entre “en desacord” i “d'acord”) i la desviaci6 tipus, es a dir, la desviacio de les
dades en la seva distribucié respecte a la seva mitjana aritmética. En cas contrari, només podriem
analitzar els resultats en percentatges i moda.

La desviacio tipica és important ja que per entendre en detall els resultats, no és suficient amb
coneixer les mesures de tendéncia central, sind que també conéixer la desviacié que presenten les
dades respecte la mitjana aritmeética. D'aquesta manera, podem tenir una visié més acurada de la
realitat en el moment de descriure i interpretar les dades.

Per exemple, les poblacions (1,1, 4,4) i (2,2, 3,3) tenen ambdues una mitjana de 2,5, pero les seves
desviacions tipus son 1,732 y 0,577 respectivament. La segona poblacio té una desviacié menor que
la primera perqué els seus valors estan més a prop de 2,5.

El qUestionari es troba format per 36 preguntes englobades dins de 6 dimensions: lloc de treball,
Infraestructura i recursos, Formacié, Motivacié i reconeixement, Organs de govern i de gestio i
Valoracio global. També s’ha inclds una pregunta oberta amb |'objectiu que I'enquestat pugui aportar
qualsevol altra informacid que cregui important i que no hagi estat resposta al llarg del qlestionari.
Respecte a la informacid obtinguda en aquesta ultima pregunta, es recullen totes les respostes al final
de I'informe de resultats.



Dades técniques de les enquestes en funcioé del curs

Curs académic Periode de realitzacié de Redaccio de l'informe de | Participacio:
I'enquesta resultats de I'enquesta:

2015-16 18/04/2016 - 25/04/2016 27/04/2106 100% (17 de 17)

2016-17 2/05/2018 - 14/05/2018 17/07/2017 89.47% (17 de 19)

2017-18 2/05/2018 - 14/05/2018 23/05/2017 76,19% (16 de 21)

2018-19 31/05/2019 - 17/06/2019 19/06/2019 81,81% (18 de 22).

2020-21 11/03/2021 - 25/03/2021 07/04/2021 60.87% (14 de 23)

2021-22 20/04/2022 - 08/05/2022 12/05/2022 66.66% (18 de 27).

2022-23 14/04/2023 - 08/05/2023 15/05/2023 42,31% (11 de 26).
Resultats

PREGUNTA 15-16 16-17 17-18 18-19 20-21 21-22 22-23
1. Lloc de treball

L'organigrama és clar i esta ben definit (0rgans de

govern, responsables de departament...) 2,24 2,65 2 2,16 1,79 2,06 1,67
Les meves funcions i responsabilitats estan ben

definides 247 2,82 244 255 2,36 222 208
La informacié rebuda per desenvolupar les meves

funcions és suficient 2,35 2,71 2,44 25 2 2,28 2,08
Les tasques desenvolupades s'adequen al meu lloc de

treball 288 324 281 2,83 2,64 2,39 2
La relacio laboral amb la resta del PAS és bona 341 371 3,69 361 377 344 3
La relacio laboral amb la resta de col-lectius d'EINA és

bona 282 341 319 338 2,93 294 283
La comunicacié amb el responsable del departament és

bona 294 335 329 322 2,83 2,94 3
La coordinacié amb la resta de departaments és

adequada 2,18 3,06 2,44 2,55 2,64 2,22 1,83
Percepcid de tendéncia a la millora en el meu

departament 2,12 2,94 2,19 2,27 2,07 2,28 1,83
2. Infraestructura i recursos

L'espai destinat per al desenvolupament de les meves

funcions és adequat 2,29 2,53 2,13 2,00 2,29 2,39 2,25
Els recursos disponibles per al desenvolupament de les

meves funcions és adequat 2,35 2,82 2,19 2,27 2,07 2,11 1,92
L'adequacio de les condicions ambientals és adequada

(Sentmenat) 2,47 2,53 2,5 2,11 2 2,22 1,75
L'adequacio de les condicions ambientals és adequada

(Bosc) 2,25



L'ordre i neteja son adequats (Sentmenat)

L'ordre i neteja son adequats (Bosc)

El sistema de proteccio i prevencid de riscos laborals és
adequat

3. Formacié

La formacio rebuda per desenvolupar la meva feina és
adequada

L'atencié rebuda a les propostes de formacio és
adequada

4. Motivacio i reconeixement

El reconeixement rebut per la meva feina és adequat
Les accions de motivacio del personal sén adequades
El salari percebut és adequat

Les vacances retribuides sén adequades

Els permisos laborals sén adequats

La jornada laboral és prou flexible per conciliar vida
personal i laboral

5. Satisfaccié amb els organs de govern

i de gestid

Adjunt a direccio

Coordinacioé de grau

Coordinacio de masters i postgraus
Direccié académica

Direccio EINA IDEA

Direccid operativa

Fundacio

Gerencia

Representant del PAS

Sotsdireccid

Junta de Centre

6. Valoracié global

En general, em sento satisfet/a amb la meva feina

Em sento part d'un equip de treball
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A continuaci6 es faciliten els resultats complets amb mitjana, moda i desviacio tipus de les

enquestes dels darrers cursos.

Mj = Mitjana; Md = Moda; Dv = Desviacié estandard
Pregunta

1. Lloc de treball

L'organigrama és clar i esta ben definit (0rgans de govern,
responsables de departament...)

Les meves funcions i responsabilitats estan ben definides

La informacio rebuda per desenvolupar les meves funcions és
suficient

Les tasques desenvolupades s'adequen al meu lloc de treball
La relaci¢ laboral amb la resta del PAS és bona

La relaci¢ laboral amb la resta de collectius d'EINA és bona
La comunicacio amb el responsable del departament és bona
La coordinacio amb la resta de departaments és adequada
Percepcio de tendéncia a la millora en el meu departament

2. Infraestructura i recursos

L'espai destinat per al desenvolupament de les meves funcions és

adequat
Els recursos disponibles per al desenvolupament de les meves
funcions és adequat

2019-20

2020-21

Mj MdDv Mj

L'adequacio de les condicions ambientals és adequada (Sentmenat) 2,1

L'adequacio de les condicions ambientals és adequada (Bosc)
L'ordre i neteja son adequats (Sentmenat)

L'ordre i neteja son adequats (Bosc)

El sistema de proteccio i prevencio de riscos laborals és adequat

3. Formacio
La formacio rebuda per desenvolupar la meva feina és adequada
L'atencid rebuda a les propostes de formacio és adequada

4. Motivacio6 i reconeixement

El reconeixement rebut per la meva feina és adequat
Les accions de motivacio del personal son adequades
El salari percebut és adequat

Les vacances retribuides son adequades

Els permisos laborals son adequats

La jornada laboral és prou flexible per conciliar vida personal i
laboral

5. Satisfaccié amb els organs de govern i de gestié

Adjunt a direccio
Coordinacio de grau
Coordinacio de masters i postgraus
Direccio Centre
Direccid EINA IDEA
Direccio operativa
Fundacio

Gerencia
Representant del PAS
Junta de Centre
Sotsdireccio

6. Valoraci6 global
En general, em sento satisfet/a amb la meva feina

Em sento part d'un equip de treball
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2021-22

Mj Md Dv
206 1 099
222 2 094
228 3 089
239 3 103
344 4 078
294 3 093
294 3 099
222 2 087
228 2 107
2391 114
2111 113
222 1 106
25 2 1109
228 3 089
179 1 112
162 1 076
217 1 104
2 2 090
161 1 069
328 3 066
289 4 113
3113 075
2,33 3 1,02
267 3 097
256 3 085
2111 107
217 2 11,09
2333 108
194 2 099
228 2 082
278 3 094
2333 102
256 3 104
2333 090

2022-23
Mj Md Dv
17 1 07
21 2 09
21 2 07
2 2 07
3 4 10
28 3 08
3 4 11
18 1 09
18 2 09
23 13 10
19 2 09
18 2 07
23 3 08
25 3 10
23 1 12
23 2 107
17 1 10
19 2 094
15 2 052
14 1 051
13 1 049
33 3 049
29 4 116
29 4 116
2 3085
26 3 099
18 1 093
27 13 107
22 1 119
19 1 116
18 2 075
2 2 073
22 2 093
2 1 104
23 2 088
23 2 086



